Postovani ¢lanovi Hrvatske ljekarnicke komore,

Na temelju pitanja koje je Hrvatska ljekarnicka komora zaprimila od magistara farmacije u vezi
primjene Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22, u daljnjem tekstu: Zakon), od nadleznog su
Ministarstva gospodarstva i1 odrzivog razvoja, Uprave za trgovinu i politiku javne nabave,
zatrazena dodatna tumacenja.

NiZe su navedeni upiti 1 dostavljena tumacenja:

e Jeli koriStenje jednonamjenskih vrijednosnih kupona podloZno isticanju dviju

cijena?

Odgovor Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja:

Ako su jednonamjenski vrijednosni kuponi sredstvo plac¢anja, na njih nije primjenjiva odredba
¢lanka 19. kojim se propisuju posebni oblici prodaje.

Ako se pitanje odnosi na mogucnost odobravanja kupovanja jednonamjenskih vrijednosnih
kupona po snizenoj cijeni, jednonamjenski vrijednosni kuponi tretiraju se kao proizvod te je u
slucaju bilo kakvog sniZenja cijene jednonamjenskih vrijednosnih kupona poput npr. poklon
bonova, potrebno istaknuti sniZzenu cijenu i najniZu cijenu koju je taj kupon imao u razdoblju od
30 dana koji su prethodili snizenju.

e Koija cijena je referentna cijena za svako naknadno sljedeée sniZenje koje nastupa
unutar 30 dana od pocetka posebnog oblika prodaje za taj proizvod (ukoliko su
snizenja unutar tih 30 dana bila isprekidana te su proizvodi u tim isprekidanim
razdobljima bili na redovnoj cijeni)

a) zaisticanje sniZene cijene?
b) za kalkulaciju sniZene cijene?
C) za popust u obliku postotka koji se istice u odnosu na tu cijenu?

Odgovor Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja:

Referentna cijena za odredivanje snizene cijene je najniza cijena proizvoda koju je isti imao u
razdoblju od 30 dana koji su prethodili tom posebnom obliku prodaje. To ¢e biti redovna cijena
samo u slu€aju ako je redovna cijena ujedno bila i najniza cijena u razdoblju od 30 dana koji su
prethodili tom posebnom obliku prodaje/snizenju (odnosno u razdoblju od 30 dana od samog
dana prije pocetka posebnog oblika prodaje, isti proizvod nije bio predmet niti jednog drugog
posebnog oblika prodaje).

Ako je u opisanom razdoblju proveden poseban oblik prodaje tog proizvoda, snizena cijena Ce se
morati raunati u odnosu na tu cijenu, stoga sama snizena cijena ne moze biti niti jednaka niti
viSa od najnize cijene Koju je proizvod imao u opisanom razdoblju.



e Moze li ljekarna koja primjenjuje sniZzenja cijena ¢eSée nego jednom u 30 dana,
obavijestiti potrosaca o svim prethodnim cijenama unutar tih 30 dana na nacin da
iskaZe redovnu cijenu, najnizu cijenu tijekom razdoblja od 30 dana prije
provodenja posebnog oblika prodaje te aktualnu sniZenu cijenu?

Odgovor Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja:

Vezano za pitanje obavjeStavanja potroSaca o cijenama, istiCe se kako tijekom posebnih oblika
prodaje (npr. na naljepnicama na proizvodu) ljekarna isklju¢ivo moze isticati dvije cijene,
odnosno sniZenu i najnizu cijenu koju je taj proizvod imao u razdoblju od 30 dana koji su prethodili
tom posebnom obliku prodaje proizvoda. Isticanje drugih cijena zabranjeno je sukladno odredbi

Clanka 149. stavku 1. tocki 3. Zakona (,,Nov&anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ce se
za prekr$aj trgovac - pravna osoba ako: na proizvodu ili prodajnom mjestu, osim cijena iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Zakona, istakne
druge cijene, osim u slu¢ajevima iz ¢lanka 8. stavka 4. i glave II. dijela drugog ovoga Zakona )

e Molimo pojasnjenje izuzetaka programa vjernosti na koje se ne primjenjuje
¢lanak 6.a Direktive o isticanju cijena uz navodenje primjera.

Govorimo li 0 izuzetku:

a) kada se koriste popusti ostvareni skupljanjem bodova, definirani u pravilima
programa vjernosti?

b) kada se Kkoristi popust na odredene proizvode ili linije proizvoda za imatelje kartice
vjernosti? Postoji li razlika u tumacenju ukoliko je taj popust trajan ili ukoliko je
isprekidan, ali se provodi npr. na tjednoj ili mjese¢noj bazi?

c) kada se koristi popust na sve (npr. 20 % na sve) za imatelje kartice vjernosti?
Postoji li razlika u tumacdenju ukoliko je taj popust trajan ili ukoliko je isprekidan?
npr. na tjednoj ili mjesec¢noj bazi?

d) kada se koristi kod za popust samo za imatelje kartice viernosti na web shopu?

Odgovor Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja:

Sluc¢ajevi posebnih uvjeta prodaje pojedinim skupinama potrosaca, kao sto su clanovi
programa vjernosti, iskljuceni su od primjene odredbi ¢lanka 19. Zakona 1 nije potrebno isticati
sniZenu 1 najniZu cijenu proizvoda koju je isti imao u posljednjih 30 dana od dana pocetka
promocije pojedinim skupinama potrosaca te je dovoljno jasno, vidljivo i ¢itljivo istaknuti te
uvjete prodaje kako u oglasavanju tako i na samom prodajnom mjestu (npr. u ljekarni i na
prodajnom mjestu mrezne trgovine).

Gore navedeno se odnosi na sve posebne uvjete prodaje koji se mogu odobriti posebnim
skupinama potroSaca.



e Molimo pojaSnjenje izuzetaka posebnih uvjeta prodaje na koje se ne primjenjuje
Clanak 6.a Direktive o isticanju cijena uz navodenje primjera.

Govorimo li o izuzetku:

a) kada dajemo popust 20 % na ukupnu kupnju? Treba li u tom sluc¢aju biti odreden
iznos iznad Kojeg se daje popust na ukupnu Kupnju i mozZe li se popust Koristiti
isprekidano, npr. jednom u tjedan dana? MoZe li popust biti definiran na odredene
proizvode?

b) vezane kupnje: npr. 30 % popusta na 2 ili viSe razliditih proizvoda unutar iste linije,
brenda ili proizvodaca proizvoda?

C) za odredene skupine potrosaca, ukoliko su oni registrirani kupci na web shopu?
Moze li se u tom slucaju dati kod za popust za odredene proizvode, na ukupnu
kupnju ili na sve?

d) za odredene skupine potro§aca, ukoliko su oni pretplatnici na newsletter?

Moze li se u tom slucaju dati kod za popust za odredene proizvode, na ukupnu
kupnju ili na sve?

Odgovor Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja:

Slucajevi kada ljekarna odobrava posebne uvjete prodaje za pojedine proizvode ili pojedinu
skupinu proizvoda, sukladno ¢lanku 8. stavku 4. Zakona obuhvaceni su primjenom ¢lanka 19.
Zakona, stoga u slu¢ajevima kada ljekarna odobrava popust na ukupnu kupnju svim
potrosacima (npr. 20% na ukupnu kupnju), duzna je za sve proizvode istaknuti snizenu i najnizu
cijenu koju su ti proizvodi imali u razdoblju od 30 dana te u odnosu na istu (najnizu cijenu)
primijeniti postotak sniZzenja Koji se primjenjuje.

Medutim, ako ljekarna odobrava popust na ukupnu kupnju uvjetovano potroSnjom odredenog
iznosa kupovine, ljekarna nije duzna istaknuti cijenu sukladno ¢lanku 19. Zakona, iz razloga $to
u slucajevima vezanih uvjetnih ponuda, ljekarna je duZna obavijestiti potroSaca o sadrZaju
promocije jasno, vidljivo i €itljivo, ali bez obveze istodobnog isticanja dvije cijene sukladno
¢lanku 19. predmetnog Zakona.

Odobravanje popusta pojedinim skupinama potrosaca kao §to su registrirani potrosaci na trgovini
mrezne stranice koja omogucuje kupovinu i neregistriranim potro$a¢ima i pretplatnicima na npr.
newsletter, nije obuhvac¢eno primjenom ¢lanka 19. Zakona, buduci da se takva pogodnost nudi
samo odredenim skupinama potros§aca, a ne svim potrosa¢ima.

e Ulazi li prodaja proizvoda na popustu zbog kratkog roka u kalkulaciju najnize
cijene unatrag 30 dana?

Odgovor Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja:

Proizvod cija se cijena snizava zbog istjecanja roka uporabe takoder je obuhvacena primjenom
Clanka 19. stavka 4. Zakona te ljekarne moraju istaknuti uz snizenu cijenu i najniZu cijenu koju je
taj proizvod imao u razdoblju od 30 dana koji su prethodili samom posebnom obliku prodaje.
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Medutim, vezano za posebne oblike prodaje koji bi eventualno uslijedili u razdoblju od 30 dana
od posebnog oblika prodaje proizvoda (na kojoj je jasno istaknut rok trajanja iste) zbog toga $to
je isticao rok uporabe, napominjemo kako se takav proizvod tretira kao razlicit od istog
proizvoda s istaknutim duljim rokom trajanja (npr. kada se radi o Samponima iste vrste, istog
proizvodaca, ali razli¢itog roka trajanja).

Posljedi¢no, kada se za drugi dio takvog istovrsnog proizvoda unutar 30 dana provodi novi
posebni oblik prodaje radi isteka roka trajanja, uz snizenu se cijenu kao referentna cijena ne
istiCe snizena cijena po kojoj se prodavao prvi dio istovrsnih proizvoda za koji je unutar 30 dana
proveden posebni oblik prodaje radi isteka roka trajanja.

e Na cijene proizvoda u ljekarni utjecu cijene po kojima su predmetni proizvodi
kupljeni od dobavljada, pa bi u odredenim slucajevima, ukoliko se provodi novo
sniZenje na nadin da je referentna cijena niza od najniZe cijene istih proizvoda u 30
dana koji su prethodili posebnom obliku prodaje tih proizvoda, morali iste
prodavati po cijeni nizoj od nabavne cijene.

Cijena koja se primjenjuje tijekom tih posebnih oblika prodaje transparentna jei
zaista sniZena cijena. S obzirom na navedeno, hoée li se pravilnikom Koji ¢e se tek
definirati, uzeti u obzir moguénost referiranja iducih snizenja koja nastupaju
unutar 30 dana koji su prethodili samom posebnom obliku prodaje, na redovnu
cijenu, a ne na najniZzu u zadnjih 30 dana?

Odgovor Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja:

Odredba o referentnoj cijeni je u cijelosti preuzeta iz tzv. Omnibus Direktive i ljekarne su duzne
prilagoditi svoje poslovanje novim pravilima provedbe snizenja. Vezano za moguénost
odredivanja posebnog oblika prodaje proizvoda na nacin da je snizena cijena ispod nabavne
cijene, ako bi se takvim posebnim oblikom prodaje krs$ili drugi vazeci propisi, ljekarna mora
razmotriti odredivanje takvog posebnog oblika prodaje uopce! Poseban oblik prodaje proizvoda
(snizenje) je mogucnost ljekarne, a ne obveza.

Nastavno na gore navedeno i prema Smjernicama Europske komisije za tumacenje Direktive,
drzave ¢lanice ne smiju odstupati od odredivanja cijena u pogledu posebnih oblika prodaje te se
isto nece utvrdivati posebnim pravilnikom koji proizlazi iz Zakona o zastiti potroSaca.

e Kako se odreduje cijena istog proizvoda tijekom posebnih oblika prodaje u
razli¢itim ljekarni¢kim jedinicama i na koji se nacin poseban oblik prodaje moze
oglasavati?

Odgovor Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja:



Ljekarna moze odredivati razli¢ite cijene 1 razlicite posebne oblike prodaje na razlicitim
prodajnim mjestima (ljekarni¢kim jedinicama). U tom slucaju referentna cijena za
odredivanje snizene cijene koja ¢e se primjenjivati na odredenom prodajnom mjestu je najniza
cijena proizvoda koju je ista imala na tom istom prodajnom mjestu u razdoblju od 30 dana koji
su prethodili tom posebnom obliku prodaje. Tijekom oglaSavanja tih posebnih oblika prodaje,
ljekarna mora u sredstvu oglasavanja istaknuti kako se oglaSavani posebni oblik prodaje odnosi
na to¢no odredeno mjesto.

Ako ljekarna odreduje poseban oblik prodaje na razini vise prodajnih mjesta, npr. na nacin da u
istom sudjeluju sve ljekarnicke jedinice ljekarnicke ustanove, a ljekarna je u razdoblju od 30
dana koji su prethodili tom posebnom obliku prodaje primjenjivala razli¢ite cijene tog
proizvoda na razli¢itim prodajnim mjestima, potrebno je razlikovati dva razlicita slucaja:

1. prodaja proizvoda po sniZzenoj cijeni u odredenom postotku (npr. cijena Sampona je
snizena za 30%)

Na svakom prodajnom mjestu referentna cijena u odnosu na koju se odreduje cijena umanjena za
30% je najniza cijena koju je ljekarna primjenjivala za isti proizvod tijekom razdoblja od 30 dana
prije provodenja posebnog oblika prodaje na tom prodajnom mjestu (ljekarnickoj jedinici) .

Posljedi¢no, sama snizena cijena ¢e se razlikovati na razli¢itim prodajnim mjestima te je ljekarna
duzna tijekom oglaSavanja tog posebnog oblika prodaje osigurati da poruke u oglasavanju sadrze
samo opis promaocije bez isticanja cijena iz razloga nemogucnosti isticanja jedinstvene najnize
cijene koju je taj proizvod imao u razdoblju koje je prethodilo 30 dana prije same promocije, niti
jedinstvene snizene cijene.

Posebno se naglasava da je ljekarna obvezna_istaknuti gore navedene cijene na samom
prodajnom mijestu tijekom trajanja tog posebnog oblika prodaje.

2. prodaja proizvoda po to¢no odredenoj sniZenoj cijeni (npr. prodaja $ampona po sniZenoj
cijeni 19,99 kn) koja ¢ée se primjenjivati na svim prodajnim mjestima obuhvaéenim tim
posebnim oblikom prodaje.

Kad je sadrzaj snizenja prodaja proizvoda po to¢no odredenoj snizenoj cijeni, ljekarna tijekom
oglasavanja tog posebnog oblika prodaje nije duzna istaknuti najnizu cijenu koju je
primjenjivala u razdoblju od 30 dana koji su prethodili tom posebnom obliku prodaje, ali je
duzna istaknuti snizenu cijenu proizvoda.

Na samom prodajnom mjestu (npr. u ljekarni, na mreznim stranicama i dr.) ljekarna je duzna
istaknuti najnizu cijenu koju je ljekarna primjenjivala za isti proizvod tijekom razdoblja od 30
dana prije provodenja posebnog oblika prodaje na tom prodajnom mjestu i samu snizenu Cijenu
proizvoda.



