VAZNO_Podsjetnik_Naputak za provodenje ljekarni¢kih usluga koje mogu imati utjecaj na moralna i
religiozna uvjerenja

Postovane kolegice i kolege,

nastavno na preporuku Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova koja je zaprimljena u ured
Hrvatske ljekarnicke komore (HLIK) 07.02.2023., ponovno dostavljamo Naputak za provodenje
ljekarnickih usluga koje mogu imati utjecaj na moralna i religiozna uvjerenja (Povjerenstvo za etiku i
deontologiju, 2015.).

Upudéujemo vas da se prilikom provodenje ljekarnickih usluga pridrzavate Naputka za provodenje
liekarnickih usluga na koje mogu imati utjecaj na moralna i religiozna uvjerenja i Preporuke
Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova.

Naputak za provodenje ljekarnickih usluga koje mogu imati utjecaj na moralnai religiozna
uvjerenja je dostupan ovdje (niZe na kraju obavijsti).

Preporuka Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova je da poslodavci, odnosno ljekarna, osiguraju
nesmetano provodenje ljekarnickih usluga (prvenstveno u pogledu izdavanja rutinske hormonalne
kontracepcije i hitne hormonalne kontracepcije) neovisno o osobnim uvjerenjima djelatnika.

Obavijest na mreznim stranicama HLIK je dostupna ovdje.
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NAPUTAK ZA PROVODENJE LIJEKARNICKIH USLUGA NA KOJE MOGU
IMATI UTJECAJ MORALNA I RELIGIOZNA UVJERENJA

Temeljna zadaéa Hrvatske ljekarnitke komore jest da sukladno propisima, uredbama 1
naredbama Republike Hrvatske daje upute i objasnjenja i preporuke kako postupati ili kako
raditi u odredenim slu¢ajevima da bi se ljekarni¢ka djelatnost mogla pravilno i nesmetano
provoditi na dobrobit pacijenata i svekolike javnosti.

Ovaj naputak predoduje standard provodenja ljekarni¢ke prakse temeljen na Kodeksu
ljekarniCke etike i deontologije.

Svaki ljekarnik koji smatra da ga moralna ili religiozna uvjerenja sprjeCavaju u provodenju
neke ljekarni¢ke usluge mora to izloZiti i obrazloziti odgovornim osobama, odnosno
relevantnim tijelima u ljekarni (ustanovi) u kojoj radi i preusmjeriti pacijente drugim
davateljima usluga.

Ovaj je naputak vodi¢ za ljekarnike $to raditi ako njihova moralna ili religiozna uvjerenja
imaju utjecaj na provodenje ljekarnicke skrbi prije svega prema pacijentima i svekolikoj
javnosti. Pri tome svi ljekarnici i ostali profesionalci u ljekarnama (ustanovama) moraju uzeti
u obzir obveze koje proizlaze iz zakona (kao npr. Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o
liekarnidtvu, Zakon o lijekovima) i svih podzakonskih akata, kao i ugovorne obveze prema
osiguravateljima i drugim davateljima usluga u zdravstvu.

Ovaj je naputak takoder vodi¢ za poslodavce $to je potrebno uciniti ako njihov
zaposlenik ima moralna ili religiozna uvjerenja koja mogu imati utjecaj na provodenje
ljekarnicke skrbi.

1. NAPUTAK ZA LJEKARNIKE

Izostanak provodenja odredenih ljekarni¢kih usluga moZze utjecati ne samo na pacijente,
javnost, nego i na kolege ljekarnike i sve zaposlenike u ljekarnama, struku u cjelini, kao i na
poslodavce i ukupan sustav provodenja lj ekarni¢ke skrbi.

Od osobite je vaznosti da su relevantne osobe i tijela u ljekarnama (ustanovama) informirana
o &injenici da se pacijenti preusmjeruju k drugim davateljima usluga.

Ako vas vaSa uvjerenja sprjeavaju u provodenju odredenih ljekarni¢kih usluga, potrebno je
sljedece.
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PRIJE PRIHVACANJA ZAPOSLENJA

1.1. Dobro razmisliti gdje ¢ete raditi i je li usluga na koju imate prigovor savjesti na
raspolaganju i dostupna u blizini. Ne smijemo zaboraviti da su nafa_prva briga
pacijenti.

1.2. Ustanoviti:

0 radite li sami ili zajedno s drugim kolegama koji nemaju zapreke u provodenju
takve usluge

[ kamo éete preusmjerivati pacijente koji zahtijevaju prijepornu uslugu

O je li mjesto kamo éete preusmjerivati pacijente dostupno u svako doba dok ste na
duZnosti.

1.3. Upoznajte poslodavce, relevantna tijela u ljekarni (ustanovi), kao i kolege, da cete raditi
sukladno svojim uvjerenjima. Osobe koje trebaju s tim biti upoznate ukljucuju:

voditelja smjene u ljekarni
voditelja ljekarne
vlasnike ljekarne

O OooOoad

osobe koje su zaduZene za zaposljavanje ljekarnika i njihov raspored
na duznost

zavode, agencije i udruge preko kojih traZite posao

O Od

organizacije ili tijela s kojima vi ili vlasnici ljekarni imate ugovor o
provodenju skrbi.

KAKO ODGOVORITI NA ZAHTJEVE ZA USLUGE

1.4. Pacijent mora biti iskreno informiran o razlozima zbog kojih usluga koju zahtijeva
nije na raspolaganju, a sve to zato da bi mogao razumjeti i zadrZati povjerenje i vjeru u
ljekarni¢ku skrb.

1.5. Zahtjev moZe biti upucen nekom drugom ¢lanu ljekarni¢kog tima, pa sukladno
tomu treba informirati sve ¢lanove tima o svojim uvjerenjima, kako bi znali postupati i
mogli preusmjeriti zahtjev nekom drugom ¢lanu tima koji moZe pruziti uslugu.

1.6. Respektirati pravo pacijenta na povjerljivost i privatnost i poduzeti odgovarajuce
korake kako bi se pacijentu osigurala privatnost u provodenju konzultacija, makar vi sami
niste u moguénosti pruZiti uslugu.

1.7. Ne nametati pacijentu svoj vrijednosni sustav niti suditi o pacijentovim uvjerenjima i
odlukama.

1.8. Totno informirati pacijenta o medicinskom postupku koji odbijate obaviti zbog
prigovora savjesti: informacije pro i kontra trebaju biti osnovane na znanstvenim
spoznajama i _postojeéim medicinskim standardima, a_ne na _osobnim

interpretacijama i stajaliStu.
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1.9. Informirati pacijenta i o svim drugim mogu¢im medicinskim postupcima
relevantnima za pacijentov problem &ak i onda kada ih sami, zbog prigovora savjesti, ne
obavljate.

1.10. Pacijenta uputiti drugom stru¢njaku istih kvalifikacija koji ¢e provesti ljekarnicku skrb,
bez veéih neugodnosti za pacijenta (gubitak vremena, daleka putovanja, troskovi).

1.11. Ne diskriminirati pacijenta po bilo kojoj osnovi, npr. spolu, dobi, bracnom
statusu, spolnoj orijentaciji i rodnoj pripadnosti.

1.12. Pacijenta ne smijete obeshrabrivati od traZenja daljnjih informacija i savjeta.

Zapamtiti!
0 Ako ne izdate hitnu postkoitalnu kontracepciju (HPK) bez obzira na to je
li rije¢ o bezreceptnom ili receptnom preparatu, osoba mora biti
preusmjerena drugom davatelju usluga unutar vremena u kojemu je HPK
ucinkovita.

0 Ako ne izdate rutinsku hormonalnu kontracepciju, osoba treba biti
upuéena drugom davatelju usluga u vremenu u kojemu nece biti
ugroZena djelotvornost kontracepcije.

0 Ako upucujete pacijenta u drugu ljekarnu, potrebno je provjeriti radno
vrijeme te ljekarne, prisutnost ljekarnika koji je u moguénosti obaviti
ljekarni¢ku skrb te raspoloZivost potrebnih preparata.

2. NAPUTAK ZA POSLODAVCE

Pri zaposljavanju ljekarnika potrebno je provjeriti prije¢e li ih njihova osobna uvjerenja u
provodenju odredenih ljekarni¢kih usluga. Mora se uzeti u obzir postoji li mogucnost
preusmjerivanja pacijenta unutar ustanove ili drugom davatelju usluga u blizini.

Ako zaposljavate ljekarnike Cija osobna uvjerenja prijee obavljanje odredenih dijelova
ljekarni¢ke skrbi, potrebno je sljedece.

2.1. U potpunosti buduée zaposlenike upoznati s uslugama koje se pruZaju unutar
ustanove i koje trebaju osobno pruZati.

2.2. Ustanoviti politiku i postupke koji bi ljekarnicko osoblje upoznavali s uslugama na
koje imaju utjecaj moralna ili religiozna uvjerenja kako bi pacijenti mogli dobiti Zeljenu
uslugu 3to prije i bez nepotrebnog zadrzavanja, troskova i neugodnosti.

2.3. Svi ¢&lanovi ljekarni¢kog tima moraju biti adekvatno educirani o prijepornim
uslugama, kao i potpuno informirani o davateljima prijepornih usluga i njihovoj
raspoloZivosti u blizini.
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