
VAŽNO_ Postupanje prilikom pružanja zdravstvene zaštite izbjeglim osobama iz Ukrajine u RH 

Poštovane kolegice i kolege, 

 

nastavno na zaprimljene odgovore Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO), dostavljamo 

upute i pojašnjenja u svezi izdavanja lijekova izbjeglim osobama iz Ukrajine, ovisno o kategoriji statusa 

osobe. 

 

Upute su dostupne ovdje. (u nastavku dopisa niže) 

  

U svezi svih dodatnih upita i pojašnjenja upućujemo vas da se obratite vašem Regionalnom uredu ili 

Područnoj službi HZZO-a. 

  

Kontakt podaci Regionalnih ureda i Područnih službi HZZO-a dostupni su ovdje (nakon 

otvaranja poveznice potrebno je odabrati određeni Regionalni ured ili Područnu službu). 

  

Hrvatska ljekarnička komora 

https://hljk.us5.list-manage.com/track/click?u=1e7b56346368963e3cd430cc2&id=1678c883a9&e=be12f96842


PRUŽANJE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE IZBJEGLIM OSOBAMA IZ UKRAJINE U RH 
 
Izbjegle osobe iz Ukrajine u RH  zdravstvenu zaštitu mogu ostvariti u sljedećim slučajevima: 
 
a) Državljanin Ukrajine koji je ostvario  radni odnos u RH 

 
Ulaskom u sustav obveznog zdravstvenog osiguranja po osnovi radnog odnosa na istoga se primjenjuju 
odredbe Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN,  80/13., 137/13. i 98/19.), na isti način i 
pod istim uvjetima kao i za sve ostale radno aktivne osiguranike u RH što podrazumijeva obvezu 
sudjelovanja u ostvarivanju različitih vrsta zdravstvene zaštite. Osoba ima mogućnost sklapanja police 
dopunskog zdravstvenog, a u slučaju da nema policu dopunskog osiguranja obvezu sudjelovanja u 
troškovima zdravstvene zaštite snosi osobno. 
 
Podaci o statusu u osnovnom i dopunskom osiguranja dostupni  su ustanovama kroz sustav CEZIH te 
se zdravstvena zaštita ostvaruje u  vidu elektronske razmjene podataka (eRecepti, eUputnice, 
ePomagala) kao i za sve osiguranike RH. Način ispostavljanja i dostave računa za pruženu zdravstvenu 
uslugu u svim vidovima zdravstvene zaštite identičan je kao i za sve radno aktivne osiguranike RH. 
 

 
b) Državljanin Ukrajine s odobrenom privremenom zaštitom u RH, prijavljen u MUP-u 

 
Zdravstvenu zaštitu ostvaruju na temelju identifikacijskog dokumenta izdanog od strane Ministarstva 
unutarnjih poslova. Osobe ulaze u sustav obveznog zdravstvenog osiguranja sa osnovnom osiguranja 
00606 – osobe s privremenom zaštitom, kategorija osiguranja je T, država HRV. Osoba nema pravo na 
izabranog doktora. Oslobođeni su sudjelovanja u troškovima zdravstvene zaštite po osnovi 41.  
Doplatu za propisani lijek Dopunske liste lijekova, u slučaju da se nije mogao propisati lijek s Osnovne 
liste lijekova, snosi Ministarstvo zdravstva stoga je potrebno prilikom fakturiranja te vrste lijekova 
upisati punu cijenu lijeka.  
Osoba može ostvariti i pravo na pomagalo s Osnovne liste pomagala pod jednakim uvjetima kao i 
osigurana osoba Zavoda.  U slučaju ostvarivanja prava na pomagalo ne uzima se u obzir obveza 
provjere prethodnog  osiguranja.  
Osobe s privremenom zaštitom imaju pravo na zdravstvenu zaštitu u okviru ugovorenih ustanova 
HZZO-a, ali ne i na novčane naknade. Podaci o statusu u osnovnom osiguranju dostupni su ustanovama 
kroz sustav CEZIH te se zdravstvena zaštita može ostvarivati u vidu elektronske razmjene podataka 
(eRecepti, eUputnice,  ePomagala). 
 
Pružena zdravstvena usluga  obračunava se ispostavljanjem osobnog računa. Račun u zaglavlju treba 
glasiti na Ministarstvo zdravstva. Obvezni podaci na računu uz sve propisane podatke trebaju 
sadržavati  -  aktivnost  00001, država HRV, kategorija T, MBO, šifra oslobađanja 41. Uz račune nije 
potrebna preslika identifikacijskog dokumenta.   
           

       Način dostave računa moguć je svim propisanim načinima dostave  uz napomenu da ukoliko se podaci 
dostavljaju putem Portala tada je potrebno  dostaviti  zasebnu datoteku s nazivom: 

             AAA_Rn_BBBBBBBBBCCCCT.PGG.p7m (to je unl datoteka ) i pripadni PDF  
             AAA_Rn_BBBBBBBBBCCCCT.PGG.pdf.p7m ,  

             AAA_Rn_BBBBBBBBBCCCCT.LGG.p7m ( to je unl datoteka ) i pripadni PDF  
             AAA_Rn_BBBBBBBBBCCCCT.LGG.pdf.p7m , 



gdje je AA šifra PS ( sa vodećim nulama), BBBBBBBBB šifra ordinacije, CCCC redni broj datoteke za 
ordinaciju unutar godine sa vodećim nulama, GG je godina. T je oznaka da se radi o računima za 
Ministarstvo zdravstva.  

Osoba može ostvariti pravo na liječenje lijekom s Popisa posebno skupih lijekova uz odobrenje 
Bolničkog povjerenstva za lijekove, pod jednakim uvjetima kao i osigurana osoba Zavoda, a nakon 
provedenog medicinskog vještačenja posebno skupog lijeka, trošak primijenjenog lijeka može se 
fakturirati na šifru aktivnosti 00001. 

c) Državljanin Ukrajine koji je u postupku ishođenja privremene zaštite 

Zdravstvenu zaštitu ostvaraju predočenjem putovnice ili drugog identifikacijskog dokumenta u okviru 
ugovorenih ustanova HZZO-a. Osobe nisu u obveznom zdravstvenom osiguranju stoga se pravo na 
zdravstvenu zaštitu ostvaruje izdavanjem  papirnatih  tiskanica recepata, pomagala, uputnica.  
 
Pružena zdravstvena usluga obračunava se na osobnom računu. Račun u zaglavlju treba glasiti na 
Ministarstvo zdravstva. Obvezni podaci na računu za pružanje svake vrste zdravstvene zaštite uz već 
propisane podatke trebaju sadržavati – aktivnost na računu 00001, država UKR, kategorija T, šifra 
oslobađanja 41. Kod računa za izdane lijekove sa dopunske liste lijekova iskazuje se puna cijena lijeka 
jer trošak podmiruje Ministarstvo  zdravstva odnosno proračun.  Uz tiskanicu računa obvezni prilozi su 
tiskanice recepata, otpusno pismo uz račun za stacionarno liječenje, preslika identifikacijskog  
dokumenta  (putovnice, osobne iskaznice, potvrda iz MUP-a).    
 
Račune je moguće dostaviti  na jedan od propisanih  načina  dostave računa kako slijedi: 
 

• račun dostaviti u papirnatom obliku uz obveznu unl  datoteku formiranu  sukladno 
važećem opisu sloga za pojedinu vrstu zdravstvene zaštite.  

• račun je moguće dostaviti u elektronskom obliku na magnetnom mediju -  PDF tiskanica 
računa uz skenirane tiskanice recepta, otpusnog pisma, skenirani identifikacijski 
dokument, (putovnica, osobna iskaznica, potvrda MUP-a) te  pripadajuća unl datoteka po 
važećem opisu sloga  

• ukoliko se podaci dostavljaju putem Portala tada je potrebno dostavljati  zasebne 
datoteke s nazivom:     

                  AAA_Rn_BBBBBBBBBCCCCT.PGG.p7m ( to je unl datoteka ) i pripadni PDF  
                  AAA_Rn_BBBBBBBBBCCCCT.PGG.pdf.p7m ,  

                  AAA_Rn_BBBBBBBBBCCCCT.LGG.p7m ( to je unl datoteka ) i pripadni PDF  
                  AAA_Rn_BBBBBBBBBCCCCT.LGG.pdf.p7m , 

gdje je AA šifra PS ( sa vodećim nulama), BBBBBBBBB šifra ordinacije, CCCC redni broj datoteke za 
ordinaciju unutar godine sa vodećim nulama, GG je godina.  T je oznaka da se radi o računima za 
Ministarstvo zdravstva.  

Račun se dostavlja u nadležni Regionalni ured ili područnu službu HZZO-a, osim računa za pomagala 
koje isporučitelji direktno šalju na Ministarstvo zdravstva. Račune nije moguće dostaviti putem CUS 
sustava (centralnog upravljačkog sustava CEZIH-a). 
 

Hrvatska ljekarnička komora 


