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Politika kvalitete

Ured Hrvatske ljekarnicke komore svoj uspjeh u radu temelji na visokoj razini eti¢nosti,
profesionalnosti, neovisnosti te postizanju maksimalnog zadovoljstva nasSih korisnika
pruzanjem visoko kvalitetnih usluga. Kontinuiranim unapredivanjem sustava upravljanja
kvalitetom te kroz motiviranje, angaZziranje, kontrolu i nagradivanje zaposlenika i svih
partnera koji sudjeluju u radu Komore, Hrvatska ljekarnicka komora mjeri i odreduje svoju
ukupnu uspjesnost u podrucju zastite ljekarnickih interesa, cuvanja ugleda i prava ljekarnicke
struke te odrzavanja stege unutar struke i djelatnosti.

Zadovoljstvo korisnika i ostalih zainteresiranih strana ured Komore postiZze potpunom
primjenom sustava upravljanja kvalitetom temeljenog na normi ISO 9001.

Sustav upravljanja kvalitetom je tako uspostavljen i odrzavan da zaposlenici na svim
razinama, na ¢elu s upravom, imaju obvezu:
- postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve,
- sustavno raditi na razumijevanju potreba, zahtjeva i oCekivanja svih zainteresiranih
strana,
- donositi odluke na temelju vjerodostojnih informacija i metodicki obradenih podataka,
- poslovati na pravilan, eti¢an, ekonomican i djelotvoran nacin,
- pravodobno izvjeséivati o financijskom stanju i pratiti rezultate poslovanja,
- uspostavljati poslovne odnose s ostalim partnerima i zainteresiranim stranama koji ¢e
rezultirati obostranom koristi radi provodenja temeljnih ciljeva Komore,
- njegovati i razvijati partnerske odnose s vanjskim suradnicima i partnerima,
- primjenjivati i stalno poboljsavati djelotvornost sustava upravljanja temeljenog na
zahtjevima medunarodne norme ISO 9001,
- kontinuirano ispunjavati zahtjeve zakona, propisa i normi te zahtjeva zainteresiranih
strana.

Uprava za kvalitetu ureda Komore redovito utvrduje godiSnje ciljeve tako da omoguce
ostvarenje ove politike.

U Zagrebu, 05. svibnja 2017.
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